Serwis/K onserwacja

> Co to jest "pierwsze uruchomienie urzadzenia' i w jakim celu nalezy je wykonaé?

Po zainstalowaniu urzadzenia, ale przed rozpoczeciem eksploatacji, nalezy wezwaé
Autoryzowany Serwis do pierwszego uruchomienia. Serwisant dokonuje niezbednych nastaw
oraz kontrole¢ potaczen w celu poprawnego i oszczednego funkcjonowanie urzadzenia. Sprawdza
réwniez poprawnosé dziatania czujnikéw odpowiadajacych za bezpieczenstwo. Pierwsze uruchomienie
jest warunkiem gwarangji, ktéra rozpoczyna sie wiasnie od daty uruchomienia. Koszt ustugi wraz
Z dojazdem jest pokrywany przez firme Robert Bosch Sp. z 0.0. Jezeli montaz zostanie wykonany
przez Autoryzowanego Instalatora, moze on dokona¢ wstgpnego rozruchu urzadzenia i w tym
przypadku pierwsze uruchomienie moze by¢ wykonane w ciagu 14 dni.

= Czvy pierwsze uruchomienie urzadzenia jest bezptatne?

Zgodnie z zapisem w ksiazce gwarancyjne koszt pierwszego uruchomienia urzadzenia wraz
z dojazdem pokrywa producent. Pierwsze uruchomienie obgimuje:

podtaczenie doprowadzonych do urzadzen przewodow € ektrycznych,
kontrole podtaczen urzadzenia gtéwnego oraz urzadzen dodatkowych,
wiaczenie urzadzen,

regulacja parametréw grzewczych,

kontrole poprawnos¢ dziatania,

sprawdzenie zabezpieczen,

zapoznanie uzytkownika z dziataniem urzadzen

= Jak czesto nalezy dokonywaé konserwagji urzadzenia grzewczego?

Czestotliwosé konserwacji w duzel mierze uzalezniona jest od warunkow, w jakich pracuje
urzadzenie. Podstawowe czynnosci konserwacyjne to utrzymanie urzadzenia w czystosci oraz wymiana
czesci, ktére zuzywaja S¢ w czasie eksploatacji. Zalecane jest jednak, aby konserwacja byta
wykonywana nie rzadzigj niz raz do roku. W celu wykonania przegladu technicznego mozna skorzysta¢
Z ustug Autoryzowanego Serwisu Junkers dostepnego pod numerem 0 801 300 810.

= Jakie korzysci wynikaja z przeprowadzenia konserwacji urzadzenia?

Zastanawigjac Sie nad potrzeba wykonania konserwacji urzadzenia, powinno si¢ wzia¢ pod
uwage dwie zasadnicze korzysci:

wicksze bezpieczenstwo eksploatacji — po sprawdzeniu urzadzenia przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje, zyskujemy spokdj. Nalezy pamieta¢ w tym migscu o naczelng
zasadzieurzadzenia gazowe sa bezpieczne w uzytkowaniu, pod warunkiem poprawnego
zaprojektowania, zainstalowania i prawidtowe eksploatacji. W przeciwnym wypadku,
przy wystapieniu nieprawidtowosci stanowia one powazne zagrozenie dlaich uzytkownikéw.

nizsze rachunki - niekonserwowane urzadzenia to wyzsze rachunki (zabrudzony wymiennik
czy palnik ma oczywiscie nizsza sprawnosc).



Instalacja

= Czy kociot lub terme mozna zainstalowaé nad wanna?

Wszystkie podgrzewacze przeptywowe wody marki Junkers (za wyjatkiem podgrzewaczy
z zamknigta komora spalania: Celsiusi Celsius Plus) mozna montowa¢ nawet bezposrednio nad wanna
(strefa 1) i nie jest wymagane spetnienie dodatkowych warunkéw, poniewaz maksymalne napiccie
zasilaniawynos 1,5V, wiec nie ma niebezpieczenstwa porazenia pradem.
Kotty dwufunkcyjne sa zasilane napieciem 220V, nie moga by¢ montowane w tazienkach w dowolnym
migscu. Reguluje to norma PN-IEC 60364-7-701:1999 ,Instalacje elektryczne w obiektach
budowlanych. — Wymagania dotyczace specjalnych instalacji lub lokalizacji. — Pomieszczenia
wyposazone W wanne i/lub basen natryskowy”. Wszystkie kotty dwufunkcyjne marki Junkers maja
stopien ochrony IPX4 i zgodnie z w/w norma mozna je montowa¢ w tazience w strefie 2. Zgodnie
Z ta norma musza by¢ spetnione jeszcze dodatkowe warunki:

Czesci przewodzace i obce kotla zostana podtaczone do lokalnego uktadu potaczen
wyrdwnawczych.

Oprzewodowanie zostanie wykonane zgodnie z ta norma.

W dtrefie 2 nie zostanie zainstal owany osprzet taczeniowy.

Obwod eektryczny zasilania kotta bedzie wyposazony w wytacznik réznicowopradowy
0 znamionowym pradzie zadziatania nie wiekszym niz 30mA.

Za podiaczenia elektryczne zgodne z aktualnymi przepisami odpowiedziany jest elektryk

z odpowiednimi uprawnieniami. W przypadku wykonywania montazu kotta dwufunkcyjnego
w lazience zalecamy doktadne zapoznanie si¢ ze wszystkimi postanowieniami w/w normy.

= Czy kociot mozna zainstalowaé¢ w kuchni?

Aby zainstalowa¢ kociol w kuchni, nalezy spetni¢ odpowiednie wymagania, ktore okreslaja
polskie przepisy. Kuchnia, w ktérg instaluje si¢ urzadzenie gazowe z odprowadzeniem spalin na
zewnatrz budynku, musi by¢ takigj wielkosci, aby na kazdy metr szescienny kubatury przypadato nie
wiged niz 4650 W obciazenia cieplnego. Kubatura pomieszczenia nie moze by¢ jednak mnigjsza niz
8 m3 w przypadku urzadzen z otwarta komora spalaniai nie mnig niz 6,5 m3 w przypadku zamkniete)
komory spalania tzw. ,turbo”. (zgodnie z Dz.U.02.75.690 par 172). Sprawa wyglada inaczeg, jesli
w kuchni oprécz urzadzenie gazowego pobiergjacego powietrze do spalania z pomieszenia
i z odprowadzeniem spalin na zewnatrz budynku (np. kotta dwufunkcyjnego) znajduje si¢ urzadzenie
gazowe bez odprowadzenia spalin (czyli ngjczescigl kuchnia gazowa do gotowania). Wtedy obciazenie
cieplne pochodzace od obu urzadzen nie moze przekroczy¢ 930 W na kazdy metr szescienny kuchni.
Na przyktad, jesli chcemy zainstalowa¢ kociot dwufunkcyjny o mocy 24 kW i kuchenke do gotowania
(moc 4 palnikoweg kuchenki wynosi ok. 6 kW), to taczne obciazenie cieplne wynosi 30 kW. Przy
wysokosci kuchni 2,5 metra minimalna jg powierzchnia wynosi: 30000W/(930W/m3* 2,5m)=12,9 m2.

= Czy terme lub kociot mozna zabudowaé w szafce?

Urzadzenia gazowe moga by¢ zabudowane, lecz nalezy zwrdci¢ uwage, aby zapewnié¢ im
mozliwos¢ poprawnej pracy. Trzeba pamictac o tym, ze musi by¢ zapewniony dostep swiezego
powietrza do spalania. Nie nalezy montowa¢ dna i sufitu szafki pozostawiajac boki i drzwiczki. Mozna
zastosowaé azurowe drzwiczki tak, aby minimalna sumaryczna powierzchnia otworéw wynosita min
600 cm2.Tylko w przypadku kottéw z zamknieta komora spalania, powietrze dostarczane jest
niezaleznym przewodem i nie potrzeba wykonywa¢ dodatkowego otworu. Dodatkowo nalezy
pamictac, aby po bokach zostawi¢ minimalna przestrzen serwisowa, ktéra jest okreslona w instrukgji
kazdego urzadzenia.



= Dlaczego montazu urzadzenia powinien dokona¢ Autoryzowany |Instalator?

Zalecamy, aby montaz urzadzenia byt wykonany przez Autoryzowanego Instalatora gdyz
posiada on kompletna dokumentacje techniczna ijest przeszkolony w zakresie montazu naszych
urzadzen. Dodatkowo, jezeli montaz zostanie wykonany przez Autoryzowanego Instalatora, moze on
dokona¢ wstepnego rozruchu urzadzenia. W tym przypadku Autoryzowany Serwisant pierwsze
uruchomienie moze wykonana¢ w ciagu 14 dni od daty rozruchu.

= Jaka powinna by¢ wielkosé pomieszczenia, w ktérym zainstalowane jest urzadzenie
gazowe?

Pomieszczenie, w ktorym instaluje si¢ urzadzenie gazowe z odprowadzeniem spalin, ktére nie
jest przeznaczone na staty pobyt ludzi, mus by¢ takig widkosci, aby na kazdy metr szescienny
kubatury pomieszczenia przypadato nie wiecg niz 4650 W obciazenia cieplnego. Kubatura
pomieszczenia nie moze by¢ jednak mnigisza niz 8 m3 w przypadku urzadzen z otwarta komora
gpalania i nie mnig niz 6,5 m3 w przypadku zamknietgl komory spalania tzw. ,turbo”. (zgodnie
z Dz.U.02.75.690 par 172).

> Jaka powinna by¢ wysokosé pomieszczenia, w ktérym zainstalowane jest urzadzenie
gazowe?

Pomieszczenia, w ktorych instaluje sie urzadzenia gazowe, powinny mie¢ wysoko$é co
naimnig 2,2 m. Dopuszcza si¢ instalowanie gazowych kottéw grzewczych w pomieszczeniach
technicznych o wysokosci co najmnigg 1,9 m w budynkach jednorodzinnych, mieszkalnych
w zabudowie zagrodows i rekreacji indywidualnej, wniesionych przed 15 czerwca 2002 roku. (zgodnie
z Dz.U.02.75.690 par 172).

= Kto moze zainstalowaé urzadzenie marki Junkers?

Montazu urzadzenia moze dokona¢ kazdy instalator, ktdry posiada odpowiednie uprawnienia
panstwowe tzw. ,gazowe’. Zalecamy, aby montaz urzadzenia byt wykonany przez Autoryzowanego
Instalatora, ktory posiada wszystkie niezbedne materiaty techniczne pozwalgjace wykona¢ poprawna
ingtalacje i konfiguracje urzadzen. Dodatkowo, jezeli montaz zostanie wykonany przez
Autoryzowanego Instalatora, moze on dokona¢ wstepnego rozruchu urzadzenia. W tym przypadku
pierwsze uruchomienie musi by¢ wykonane w ciagu 14 dni od daty rozruchu.



Urzadzenia

= Czy przeptywowy podgrzewacz wody moze wspotpracowad z mieszajacymi bateriami
termostatycznymi?

Junkers umozliwia stosowanie baterii termostatycznych we wspdipracy z przeptywowymi
podgrzewaczami wody z ptynna modulacja ptomienia Modulacja posiadaja nastepujace modele
WR 11 E, WRP 11 B, WRP 14 B, WRP 11 G, WRP 14 G, WRP 18 G, WRPD 11 2B.

= Dlaczego lepigl kupi¢ urzadzenie w Autoryzowaneg Sieci Sprzedazy?

Zalecamy zakup urzadzeniaw Autoryzowaneg Sieci Sprzedazy. W punktach autoryzowanych
mozna uzyskaé niezbedna informacje techniczna oraz wskazOwki co do wyboru najlepszego
rozwiazania. Firmy autoryzowane posiadaja komplet materiatdw technicznych i przechodza cykliczne
szkolenia, dlatego moga stuzy¢ fachowa porada.

> Jaka automatyke zastosowaé do kottow?

Do wyboru mamy automatyke pokojowa lub pogodowsa.

Zalecane jest, aby regulatory pokojowe stosowa¢c w matych lub érednich mieszkaniach czy domach.
Regulator pokojowy pozwala na utrzymanie zadaneg temperatury powietrza w ogrzewanym obiekcie.
Dobrze jest zastosowa regulator z mozliwoscia zaprogramowania cykli ogrzewania z temperatura
komfortowa i cykli oszczedzania (np. w nocy lub, gdy wszyscy domownicy sa poza mieszkaniem).

Z ekonomicznego punktu widzenia w obiektach od 100 m2 powierzchni rozsadnym bedzie
zastosowanie regulatorow pogodowych. Regulacja polega na podgrzewaniu przez kociol wody
zasilgjacg instalacje centralnego ogrzewania do odpowiednig temperatury. Temperatura zasilania jest
liniowo zalezna od temperatury powietrza na zewnatrz budynku. Regulacja temperatury zasilania
pozwala osiagna¢ dodatkowe oszczednosci podczas eksploatacji centralnego ogrzewania. Przy
wiekszych obiektach ma to duzy wptyw na oszczednosci. Do kottéw kondensacyjnych bezwzglednie
powinno zastosowat Sie regulacje pogodowa. Pozwala ona lepig wykorzystaé zjawisko kondensacji
w przypadku, gdy kociol pracuje w instalacjach na parametry obliczeniowe powyze punktu rosy
(np. 75/550C). W tym przypadku tylko przy zastosowaniu regulacji pogodoweg mozna osiagnaé
srednioroczna sprawno$é¢ znormalizowana powyzel 100%. Do regulatorw pogodowych dobrze jest
zastosowa¢ modut, ktéry dodatkowo kontroluje temperature w pomieszczeniu.

> Jakie ;3 réznice w sposobie zaptonu palnika gtéwnego w podgrzewaczach
przeptywowych marki Jukers?

W podgrzewaczach przeptywowych wody zapton palnika giéwnego nastepuje od ptomyka
pilota, ktéry w starych urzadzeniach nalezato zapali¢ np. za pomoca zapatki.
Obecnie Junkers posiada cztery rézne typy urzadzen klasyfikowane pod wzgledem réznego zaptonu
jako: ..... P ...E ..B,...G

W podgrzewaczu typu W...P zapton ptomyka dyzurnego tzw. ,Swieczki” nastepuje za pomoca
piezozapalacza. Swieczka pali Si¢ przez caty czasi w momencie poboru wody zapala si¢ od nig palnik
gtéwny.

W podgrzewaczach typu WR...E ukiad zaptonowy ptomyka dyzurnego jest utatwiony. Swieczke zapala
Si¢ za pomoca zapalacza bateryjnego, zasilanego z ogniwa ,baterii” R6 dostepnych powszechnie
w handlu. W tym typie urzadzenia ptomyk réwniez pali sie przez caly czas.

W urzadzeniu WRP ...B zapton jest sterowany catkowicie elektronicznie. W momencie poboru wody
iskra zapala maty palnik zapalajacy, a nastepnie od niego zapala Sie¢ palnik gtéwny.



Takie rozwiazanie pozwolito zachowa¢ niewybuchowy zapton i wyeliminowaé caly czas palaca Sie
swieczke. Uktad zaptonowy zasilany jest dwoma standardowymi i powszechnie uzywanymi ogniwami
»bateriami” R20.

W podgrzewaczu wody typu WRP...G réwniez nie ma caly czas palacej Sie swieczki, wiec zapton jest

elektroniczny, a energia elektryczna potrzebna do zaptonu wytwarzana jest w hydrogeneratorze
(generatorze hydrodynamicznym).

= Jakie warunki nalezy spetnié, aby uzyskaé gwarancje?

Na urzadzenia grzewcze wraz z osprzetem udzielana jest gwarancja na 24 miesiace od daty
uruchomienia przez Autoryzowany Serwis Junkers, lecz nie dtuzg niz 30 miesiecy od daty zakupu.
Oznacza to, ze bez utraty cze$ci gwarancji jest pot rokuna wykonanie wszelkich prac
przygotowujacych do uzywania urzadzenia. 1stnieje mozliwosé¢ przedtuzenia okresu gwarancji o kolegine
12 miesi¢cy. Aby gwarancja byt wazna nalezy spetnié nastgpujace warunki:

posiadanie prawidtiowo wypetnionych i ostemplowanych przez Sprzedawce Kkarty
gwarancyjng, karty uruchomieniai kuponéw gwarancyjnych,

posiadanie dowodu zakupu urzadzenia,

dokonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis i poswiadczenie tego faktu
w karcie gwarancyjng. Koszt uruchomienia zestawu z wylaczeniem prac instalacyjnych
pokrywa producent (po spetnieniu warunkéw opisanych w punkcie 2ai 2b.),

montaz i eksploatacja zgodne z obowiazujacymi przepisami oraz zaleceniami producenta
zawartymi w instrukcji obstugi, ktora jest integralna czescia warunkéw gwaranci.

= Kiedy zastosowaé kociot jedno- a kiedy dwufunkcyjny?

Na poczatek warto przypomnie¢, czym rozni si¢ kociot dwufunkcyjny od urzadzenia
jednofunkcyjnego. Kociot dwufunkcyjny stuzy do centralnego ogrzewania i jednoczesnie spetnia role
przeptywowego podgrzewacza cieptej wody uzytkowsj. Kociot jednofunkeyjny petni zas rolg grzewcza
w uktadzie c.o., ale (0 czym nie wszyscy jeszcze wiedza) moze rowniez — tak jest w przypadku kazdego
kotta wiszacego marki Junkers — wspOtpracowaé z zasobnikiem cieptgl wody i tym samym réwniez
realizowa¢ zaopatrzenie w c.w.u. Kotly dwufunkcyjne sa polecane przede wszystkim w mieszkaniach z
jedna tazienka, w ktdrych miedzy urzadzeniem grzewczym i najdalg wysunietym punktem czerpalnym
cieptgy wody jest stosunkowo niewielka odlegtos¢. W rozlegtych instalacjach, w domach
jednorodzinnych i w przypadku zasilania wiekszg liczby tazienek zalecamy stosowanie kottéw
jednofunkeyjnych, wspdtpracujacych z zasobnikami c.w.u. o odpowiednigl pojemnosci, wynikajacej
Z zapotrzebowania na wode. Takie rozwiazanie pozwala na zgromadzenie odpowiednigj ilosci c.w.u.
w okresach jg mnigjszego zuzycia oraz na jednoczesna obstuge wicksze ilosci punktdw czerpalnych
bez spadkdéw cisnienia a takze daje mozliwosé podiaczenia cyrkulacji i tym samym pobdr cieptel wody
w punkcie czerpalnym natychmiast po odkreceniu kranu.

> Naczym polega zapton w podgrzewaczach wody z hydrogeneratorem?

Specjalng  konstrukcji  hydrogenerator  (generator  hydrodynamiczny)  zamontowany
w podgrzewaczach przeptywowych wody, ma za zadanie wytworzenie energii eektryczne potrzebnej
do zasilenia uktadu zaptonowego. Element ten posiada turbinke topatkowa, ktéra obraca si¢ podczas
przeptywu wody. Turbinka napedza generator eektryczny, ktéry wytwarza energie elektryczna
0 napieciu 1,1 do 1,7 V DC, potrzebna do wytworzenia iskry zaptonowej podczas kazdorazowego
uruchomienia urzadzenia. Urzadzenie nie potrzebuje zadnego dodatkowego zasilania w energie
elektryczna. Hydrogenerator zamontowany jest na przewodzie zimnej wody pomiedzy zespotem
wodnym, a nagrzewnica. Taka lokalizacja pozwala unikna¢ odktadania kamienia, ktéry intensywnie
wytraca si¢ dopiero w temperaturach powyze 60 °C.



